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MODALIDAD DE CAPACITACIÓN POR INTERNET
1- Asegúrese que sus parlantes funcionen adecuadamente. Recomendamos que realice una prueba de los mismos.

2- Verifique que cumpla con los requerimientos mínimos:
a. Windows 9x/NT/2000.
b. Memoria Virtual mínima de 128 MB.
c. Conexión de alta velocidad: igual o superior a 512Kb, y que la misma funcione correctamente.

d. Browser con JavaScript activado.
e. Browser que acepte Cookies.
f. Resolución de pantalla de 1024 x 768.
g. 32 mb de RAM.
3- Cuando ingrese a la reunión el usuario deberá hacerlo con su nombre y razón social.
4- El curso comienza de acuerdo al horario estipulado en la agenda, reservándose, el capacitador, el derecho de empezar aún cuando todos los asistentes inscriptos no estén conectados.

5- El curso consta de una etapa inicial de explicación de los módulos correspondientes en la cual los asistentes deberán dejar registrado en el chat de la reunión las consultas.

6- Si algún participante tiene problemas técnicos y no puede seguir la capacitación, deberá desconectarse y hablar luego con la mesa de ayuda para ver si se puede solucionar el problema técnico y luego asistir a otro curso.

7- El capacitador se reserva el derecho de admitir y/o expulsar a usuarios según su criterio.

8- Antes de la finalización del curso, el capacitador se reservará un tiempo prudencial para evacuar dudas concretas de lo explicado, sin entrar en circuitos específicos o personalizados de cada asistente. Estas consultas serán leídas a todos los asistentes para así compartir las inquietudes. El tiempo para respuestas es limitado y se responderán preguntas solo del modulo que se esta viendo.
ITINERARIO DE CAPACITACIÓN

Mañana

· 09:00 Se inicia la reunión y se realiza la conexión

· 09:30 Comienza 1º tramo de la capacitación
· 10:45 Preguntas.

· 11:00 Break 20 minutos.

· 11:20 2º tramo de la capacitación.

· 12:30 Preguntas.

· 13:00 Fin.

Tarde

· 14:00 Se inicia la reunión y se realiza la conexión
· 14:30 Comienza 1º tramo de la capacitación
· 15:45 Preguntas.

· 16:00 Break 20 minutos.

· 16:20 2º tramo de la capacitación.

· 17:30 Preguntas.

· 18:00 Fin.

Lista de distribución:

· Ventas

· Mesa de ayuda

· Pagina Web
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	REALIZO
	APROBO

	NOMBRE
	Gustavo Bruno
	Luis Vinci

	FECHA
	24 Nov `08
	 24 Nov `08
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